









































































































































г) для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или жилищного займа на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома;
д) для оплаты договора с уполномоченной организацией на приобретение в интересах молодой семьи жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья, в том числе на оплату цены договора купли-продажи жилого помещения (в случаях, когда это предусмотрено договором) и (или) оплату услуг указанной организации;
е) для погашения основной суммы долга и уплаты процентов по жилищным кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, полученным до 1 января 2011 года (далее – погашение долга по кредитам), за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по этим кредитам или займам.

1.2. Круг заявителей:
1.2.1. Заявителем может быть молодая семья, в том числе молодая семья, имеющая одного и более детей, где один из супругов не является гражданином Российской Федерации, а также неполная молодая семья, состоящая из одного молодого родителя, являющегося гражданином Российской Федерации, и одного и более детей, соответствующая следующим условиям:
а) возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье на день принятия решения о включении молодой семьи – участницы подпрограммы в список претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году, не превышает 35 лет;
б) молодая семья признана нуждающейся в жилом помещении;
в) наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.
1.2.2. Интересы заявителей могут представлять:
- юридические лица: лица, обладающие доверенностью, выданной юридическим лицом в установленном порядке;
- физические лица: лица, обладающие нотариально удостоверенной доверенностью заявителя; 
- законные представители физического лица. 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1.Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:
- непосредственно в отделе по делам молодёжи управления физической культуры, спорта и молодёжной политики администрации Новооскольского района (далее – отдел);
- с использованием средств почтовой связи, электронного информирования;
- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикаций в средствах массовой информации, на информационных стендах, в электронном реестре государственных услуг области; 
- посредством публикации в средствах массовой информации. 
1.3.2. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, адресах электронной почты отдела: 
адрес – 309640, Белгородская область, г. Новый Оскол, ул. 1 Мая, д. 2; 
контактный телефон – 8-47-233-4-11-73;
адрес электронной почты: osk-mol@yandex.ru;
Адрес официального сайта – http://www.oskoladmin.ru/
1.3.3. Сведения о графике (режиме) работы должностных лиц отдела:
рабочие дни: понедельник-пятница с 8-00 ч до 17-00 ч, перерыв с 12-00 ч. до 13-00 ч.; выходные дни: суббота, воскресенье.
1.3.4. Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.4.1. При консультировании должны соблюдаться следующие требования:
- компетентность; 
- своевременность;
- полнота, доступность, четкость и наглядность форм изложения материала. 
1.3.4.2. Консультирование получателей муниципальной услуги организуется путем:
- индивидуального консультирования; 
- публичного консультирования.
1.3.4.3. При предоставлении муниципальной услуги отделом предоставляются консультации по вопросам:
- перечня документов, необходимых для участия в подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы;
- источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);
- сроков для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;
- о порядке оказания муниципальной услуги;
- об обжаловании действий (бездействия) должностных лиц отдела.
1.3.4.4. Консультирование проводится в письменной или устной форме. 
Индивидуальное устное консультирование осуществляется должностными лицами при обращении получателя муниципальной услуги за консультацией лично либо по телефону. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не может превышать: по телефону – 10 минут, при личном обращении – 15 минут. При ответах на телефонные звонки и устные обращения получателей муниципальной услуги должностное лицо подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании отдела, фамилии, имени, отчестве должностного лица, принявшего телефонный звонок. Если должностное лицо, принявшее звонок, не имеет возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся получателю муниципальной услуги должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
Письменные разъяснения предоставляются при наличии письменного обращения получателя муниципальной услуги. Письменный ответ подписывает уполномоченное на данные действия должностное лицо, в нем указываются фамилия, инициалы и телефон исполнителя. Ответ направляется письмом, электронной почтой, факсом, посредством интернет-сайтов в зависимости от способа обращения получателя муниципальной услуги за консультацией или способа доставки, указанного в письменном обращении получателя муниципальной услуги. При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется получателю муниципальной услуги в течение 15 дней со дня регистрации письменного обращения.
Публичное устное консультирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее – СМИ) – радио, телевидения, а также путем проведения встреч с населением. 
Публичное письменное консультирование осуществляется путем публикации (размещения) информационных материалов в печатных СМИ и на интернет-сайтах. Публичное консультирование осуществляется также путем распространения информационных листков и оформления информационных стендов. 
Консультации предоставляются на безвозмездной основе.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Прием заявлений о предоставлении молодой семье социальных выплат на приобретение (строительство) жилья на территории Новооскольского района».
2.2. Муниципальную услугу предоставляет администрация Новооскольского района, непосредственным исполнителем оказываемой муниципальной услуги является отдел по делам молодёжи управления физической культуры, спорта и молодёжной политики (далее - Отдел). Для предоставления услуги заявитель может обратиться в администрацию Новооскольского района либо в многофункциональный центр предоставление государственных и муниципальных услуг (привлекаемая организация) по адресу: г. Новый Оскол, ул. Ливенская д. 128. 
2.3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является постановка на учет молодых семей, желающих получить социальную выплату на строительство или приобретение жилья или отказ в постановке на учет молодой семьи, желающей получить социальную выплату на строительство или приобретение жилья.
2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней.
2.5. Правовые основания для предоставления государственной муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации (официальный текст Конституции РФ с внесенными в нее поправками от 30 декабря 2008 года опубликован в изданиях: «Российская газета» № 7 от 21 января 2009 года, «Собрание законодательства РФ» № 4 ст. 445 от 26 января 2009 года, «Парламентская газета» № 4, 23 – 29 января 2009 года);
- Жилищным кодексом Российской Федерации (первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ» № 1 (часть 1), ст. 14, от 03 января 2005 года, «Российская газета» № 1 от 12 января 2005 года, «Парламентская газета» № 7 – 8 от 15 января 2005 года);
- постановлением Правительства РФ от 17 декабря 2010 года № 1050 «Об утверждении федеральной целевой программы «Жилище» на 2015 - 2020 годы»;
- Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Российская газета» № 168 от 30 июля 2010 года; «Собрание законодательства РФ» № 31, ст. 4179 от 02 августа 2010 года);
- постановлением Правительства Белгородской области от 10 ноября 2014 года № 410-пп «Об утверждении Порядка предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования».
- постановлением администрации муниципального района «Новооскольский район» Белгородской области от 26 декабря 2014 года № 1762 «Об утверждении Порядка предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования».
[bookmark: P125]2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель предоставляет самостоятельно:
а) заявление по форме, приведенной в приложении № 1, в двух экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);
б) оригиналы копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;
в) копию свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);
г) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;
д) документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.
2.7. Запрещается требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги. Запрещается требовать представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Белгородской области и муниципальными правовыми актами Новооскольского района находятся в распоряжении Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
[bookmark: P141]2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
а) наличие в заявлении и прилагаемых к заявлению документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, подчисток либо приписок, зачеркнутых слов, записей, выполненных карандашом;
б) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;
в) непредставление или представление не всех документов, предусмотренных пунктом 2.5. Регламента;
г) текст заявления не поддается прочтению;
д) отсутствие в заявлении сведений о заявителе, подписи заявителя.
Повторное обращение с заявлением об участии в подпрограмме допускается после устранения оснований для отказа.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
а) несоответствие молодой семьи требованиям, предусмотренным пунктом 1.2 Регламента;
б) ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета.
2.10. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусматриваются.
2.11. Предоставление муниципальной услуги является безвозмездной для заявителей.
2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.13. Заявление члена молодой семьи о предоставлении муниципальной услуги подлежит обязательной регистрации должностными лицами Отдела в день поступления.
2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Здание, в котором специалист осуществляет прием заявителей, должно быть оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ в помещение, и располагаться с учетом пешеходной доступности не более 10 минут от остановок общественного транспорта, оборудовано противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
Прием осуществляется в специально предназначенном для этих целей помещении (кабинете), имеющем оптимальные условия для приема заявителей и работы.
Для удобства помещение должно быть отремонтировано, оборудовано удобной для приема посетителей и хранения документов мебелью.
Сведения о местонахождении, режиме работы, контактном телефоне (телефоне для справок), интернет-адресе, адресе электронной почты Отдела должны быть размещены на официальном интернет-сайте администрации муниципального района «Новооскольский район» Белгородской области.
Места для информирования, предназначенные для ознакомления с информационными материалами, оборудуются:
- информационными стендами;
- стульями и столами (стойками) для оформления заявления.
Места ожидания в очереди на представление документов должны соответствовать комфортным условиям для заявителей. Количество мест определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее трех.
Каждое рабочее место специалиста должно быть удобно расположено для приема заявителей, оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим, ксерокопирующим и сканирующим устройствами, иметь информацию о фамилии, имени и отчестве специалиста, осуществляющего прием заявителей.
При организации рабочих мест в целях пожарной безопасности должна быть предусмотрена возможность эвакуационного выхода из помещения. 
2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
Взаимодействие заявителя с должностным лицом при предоставлении услуги осуществляется при приеме документов на регистрацию и выдачу документов с окончательным результатом предоставления муниципальной услуги.
Муниципальная услуга определяется двумя основными характеристиками: доступностью и качеством, представляющими собой совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих измерять, учитывать, контролировать и оценивать результат предоставления муниципальной услуги.
Показатели доступности муниципальной услуги - это обеспечение открытости деятельности и общедоступности муниципальных информационных ресурсов, создание условий для эффективного взаимодействия между администрацией и получателями муниципальной услуги.
Качество муниципальной услуги определяется соблюдением срока предоставления муниципальной услуги и отсутствием поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.
Предоставление возможности подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов (содержащихся в них сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги, в форме электронного документа.
Предоставление возможности получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, 
в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Последовательность административных действий (процедур), осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги.
Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием заявления и документов от заявителя;
- рассмотрение документов;
- формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги;
- направление уведомления заявителю об отказе либо о предоставлении муниципальной услуги.
3.2. Прием заявления и документов от заявителя.
Юридическим фактом, являющимся основанием для начала предоставления муниципальной услуги, является поступление от заявителя специалисту Отдела, ответственному за прием документов, заявления (приложение № 1) с приложением комплекта документов согласно п. 2.6. раздела 2 Регламента.
Заявители имеют право направить документы почтовым отправлением, представить документы лично или направить в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе информационно-телекоммуникационной сети Интернет, включая Портал и Единый портал.
Если заявление и документы доставляются заявителем лично в Отдел, где специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги (далее - ответственный исполнитель), в течение 15 минут проверяет их комплектность. В случае некомплектности материалы сразу возвращаются указанному лицу. Заявителю выдается второй экземпляр на руки.
При поступлении заявления и документов по почте регистрация поступивших документов осуществляется в день их поступления.
При поступлении заявления и документов в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе информационно-телекоммуникационной сети Интернет, включая Единый портал, Портал, информация о получении заявления и документов в течение рабочего дня, следующего за днем их поступления, направляется заявителю в электронной форме по указанному им адресу электронной почты.
Специалист Отдела регистрирует заявление в день обращения заявителя (получения документов по почте или электронной почте).
3.2.2. Рассмотрение документов.
Юридическим фактом, являющимся основанием для начала работы с документами, является получение указанных документов уполномоченным должностным лицом Отдела.
Ответственный исполнитель проверяет документы заявителя, полученные по почте и электронной почте, в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления.
В случае несоответствия материалов заявителя требованиям Регламента ответственный исполнитель:
1) при наличии телефона заявителя - в этот же день информирует его об этом. Если по истечении 10 дней материалы не укомплектованы, то они направляются заявителю по почте заказным письмом с уведомлением за подписью начальника Отдела или его заместителя;
2) при отсутствии телефона - материалы направляются заявителю по почте заказным письмом с уведомлением (по электронной почте - письмом на электронный адрес заявителя) за подписью начальника Отдела или его заместителя.
3.2.3. Формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.
Юридическим фактом, являющимся основанием для обращения уполномоченного специалиста Отдела в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления и организации, им подведомственные, для получения документов, является непредставление заявителем по собственной инициативе документов, указанных в п. 2.7. раздела 2 Регламента.
Предоставление документов и (или) информации, необходимой для предоставления настоящей муниципальной услуги, осуществляется, в том числе, в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия по межведомственному запросу Отдела.
Межведомственный запрос о представлении документов и (или) информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги, если такие документы и (или) информация не представлены заявителем, должен содержать следующие сведения:
- наименование органа, направляющего межведомственный запрос;
- наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный запрос;
- наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации, а также, если имеется номер (идентификатор) такой услуги в реестре государственных услуг или реестре муниципальных услуг;
- указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;
- сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленные административным регламентом предоставления муниципальной услуги, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких документов и (или) информации;
- контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;
- дата направления межведомственного запроса;
- фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи.
Непредставление (несвоевременное представление) органом или организацией по межведомственному запросу документов и информации не может являться основанием для отказа в предоставлении заявителю настоящей муниципальной услуги.
Формирование и направление межведомственного запроса осуществляется в течение двух рабочих дней со дня поступления заявления к уполномоченному специалисту отдела.
3.2.4. Направление уведомления заявителю об отказе либо о предоставлении муниципальной услуги.
Юридическим фактом, являющимся основанием для административной процедуры, является соответствие материалов заявителя требованиям, установленным п. п. 2.6., 2.8. Регламента.
По результатам рассмотрения материалов заявителя (в срок до 30 дней) принимается решение о постановке либо отказе постановке на учет молодой семьи, желающей получить социальную выплату на строительство либо приобретение жилья.
При наличии у заявителя документов, установленных требованиям пункта 2.6. Регламента, специалист Отдела направляет заявителю письменное уведомление о предоставлении муниципальной услуги.
При наличии оснований, установленных п. 2.8. Регламента, специалист Отдела направляет заявителю письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.3. Порядок осуществления административных процедур в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Белгородской области».
3.3.1. Предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге.
Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в электронной форме может осуществляться:
- при личном или письменном обращении, в том числе с использованием электронной почты;
- посредством размещения информации в государственных информационных системах Единый портал и Портал;
- на официальном сайте администрации Новооскольского района.
3.3.2. Подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких запроса и документов.
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются:
- информирование заявителей в установленном порядке и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;
- подача заявителем заявления и прием заявления с использованием Единого портала и Портала.
3.3.3. Сведения о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель получает по электронной почте (при ее наличии у заявителя).
3.3.4. Взаимодействие органа, предоставляющего муниципальную услугу, с иными государственными органами, органами местного самоуправления и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, в том числе порядок и условия такого взаимодействия.
В рамках взаимодействия с другими государственными органами, органами местного самоуправления, обмена, предоставления, получения информации и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в электронной форме, должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги и имеющее доступ к федеральным информационным ресурсам, в установленном порядке получает общедоступные сведения с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также Единого портала и Портала.
3.3.5. Получение заявителем результата предоставления государственной услуги, если иное не установлено законом.
Возможность получения заявителем результата предоставления государственной услуги в электронном виде отсутствует.
3.3.6. Иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
3.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с блок-схемой согласно приложению № 3.

4. Формы контроля за исполнением 
административного регламента

4.1. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.
4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по приему заявлений, документов, а также постановки на учет молодых семей, желающих получить социальную выплату на строительство или приобретение жилья, за исполнением настоящего Регламента осуществляется начальником Отдела, курирующим работу специалиста Отдела, ответственного за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.
4.1.2. Плановые проверки осуществляются один раз в полгода на основании приказа Отдела. Проверка осуществляется за правильностью исполнения специалистом, ответственным за предоставление услуги, своих функциональных обязанностей. Внеплановые проверки осуществляются по заявлениям и жалобам заявителей, представляющих документы для постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях. По результатам проверки начальник Отдела составляет справку, которая утверждается главой администрации Новооскольского района.
4.1.3. Осуществление текущего контроля определяется должностной инструкцией работника структурного подразделения администрации Новооскольского района.
Специалист, ответственный за рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов, несет персональную ответственность за:
- соблюдение порядка проверки заявления и приложенных к нему документов;
- правильность внесения записи в Книгу регистрации и учета заявлений молодых семей, желающих получить социальную выплату на строительство или приобретение;
- соблюдение сроков, порядка приема заявлений и документов.
Должностное лицо, ответственное за принятие решения в ходе исполнения муниципальной услуги, несет ответственность в соответствии с действующим законодательством.
4.1.4. Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане имеют право направлять в отдел обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении ответственными должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, требований Регламента, законов и иных нормативных правовых актов.
Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан осуществляется путем получения информации о наличии в действиях ответственных должностных лиц отдела нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальных функций.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

5.1. Граждане вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги (на любом этапе), действия (бездействие) должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги по приему заявлений, документов, а также постановке на учет молодых семей, желающих получить социальную выплату на строительство или приобретение жилья.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
а) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении Услуги;
б) нарушение срока предоставления Услуги;
в) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Белгородской области, муниципальными правовыми актами Новооскольского района для предоставления Услуги;
г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Белгородской области, муниципальными правовыми актами Новооскольского района для предоставления Услуги, у заявителя;
д) отказ в предоставлении Услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Белгородской области, муниципальными правовыми актами Новооскольского района;
е) затребование с заявителя при предоставлении Услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Белгородской области, муниципальными правовыми актами Новооскольского района;
ж) отказ должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
[bookmark: P284]5.3. Жалоба на решения, принятые должностным лицом в ходе исполнения муниципальной услуги, подается на начальника Отдела, а затем на имя главы администрации Новооскольского района, а в его отсутствие на имя первого заместителя главы администрации Новооскольского района - руководителя аппарата главы администрации Новооскольского района.
В случае если жалоба содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию главы администрации Новооскольского района, то жалоба перенаправляется в уполномоченный на ее рассмотрение орган в течение трех рабочих дней со дня ее регистрации, а заявителю в письменной форме направляется информация о переадресации жалобы.
При этом срок рассмотрения жалобы, установленный настоящим Порядком, исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на рассмотрение органе.
5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.
Она может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
[bookmark: P289]5.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть предоставлена:
а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления Услуги. Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.6. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.5 данного раздела, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
5.7. Жалоба должна содержать:
а) наименование:
- органа, предоставляющего услугу, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;
- должностного лица или муниципального служащего Органа, указанного в п. 5.3, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
в) сведения об обжалуемых решениях, действиях (бездействии) должностного лица или муниципального служащего, уполномоченных предоставлять Услугу;
г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением администрации Новооскольского района, действием (бездействием) должностного лица или муниципального служащего, уполномоченных предоставлять Услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.8. Жалоба регистрируется в течение одного дня со дня поступления. Жалоба рассматривается должностными лицами, указанными в п. 5.3., в течение тридцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
5.9. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
а) наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
г) основания для принятия решения по жалобе;
д) принятое по жалобе решение;
е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата Муниципальной услуги;
ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
5.10. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом, указанным в пункте 5.3.
5.11. Жалоба не рассматривается по существу на решения, действия (бездействие) должностного лица органа, предоставляющего Услугу, либо муниципального служащего, и заявителю отказывается в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
а) имеется вступившее в законную силу принятое по заявлению (жалобе) с теми же сторонами, о том же предмете и по тем же основаниям решение или определение о прекращении производства по заявлению (жалобе) либо об утверждении мирового соглашения суда общей юрисдикции, арбитражного суда;
б) ранее подобная жалоба была рассмотрена (с теми же лицами, о том же предмете и по тем же основаниям);
в) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
г) жалоба содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию непосредственного исполнителя муниципальной услуги.
В случае если причины, по которым жалоба на действия (бездействие), решения должностного лица или муниципального служащего, уполномоченных предоставлять Услугу, не была рассмотрена по существу, в последующем устранены, заявитель вправе вновь обратиться с жалобой.
5.12. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе;
в) в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя - физического лица, наименование юридического лица, общественного объединения, не являющегося юридическим лицом, направившего жалобу, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.
5.13. Жалоба возвращается в случае, если подписана или подана лицом, не имеющим полномочий на ее подписание, подачу. Возвращение жалобы заявителю не препятствует повторному обращению заявителя с жалобой после устранения обстоятельств, послуживших основанием для возвращения жалобы.
5.14. На должностное лицо органа или муниципального служащего, 













































	
	Приложение № 1
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений о предоставлении молодой семье социальных выплат на приобретение (строительство) жилья на территории Новооскольского района»





	
	Главе администрации
муниципального района
«Новооскольский район»




З А Я В Л Е Н И Е

Прошу включить в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы молодую семью в составе:

супруг __________________________________________________________,
(Ф.И.О., дата рождения)
паспорт: серия __________ № ____________, выданный ________________
_____________________________________ "____" _____________ 20___ г.,
проживает по адресу: _____________________________________________
________________________________________________________________;
супруга _________________________________________________________,
(Ф.И.О., дата рождения)
паспорт: серия __________ № ____________, выданный ________________
_____________________________________ "____" _____________ 20___ г.,
проживает по адресу: _____________________________________________
________________________________________________________________;
дети: _____________________________________________________________________,
(Ф.И.О., дата рождения)
свидетельство о рождении     (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)
(ненужное вычеркнуть)
паспорт: серия __________ № ____________, выданный ________________
_____________________________________ "____" _____________ 20___ г.,
проживает по адресу: _____________________________________________
________________________________________________________________;
___________________________________________________________________________,
(Ф.И.О., дата рождения)
свидетельство о рождении    (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)
(ненужное вычеркнуть)
паспорт: серия __________ № ____________, выданный ________________
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npejocTasisiouiero Yemnyry, aeiictus (6esneiicteue) u (MiM) pelieHus KOTOPbIX
olukasyloTest, Bo3jaraercsi 00s3aHHOCTb JOKYMEHTabHO J10Ka3aTh 3aKOHHOCTb
obrkasyembIx JeidcTBHil (Oe3/1eicTBIS) U (MIIK) peLueHHi.

3asiBUTENb 0CBOOOIMKIAAETCS OT O00A3aHHOCTH J10KA3bIBATL HE3aKOHHOCTh
obskasnyeMbIX aedcTBU (Oe3neHcTBHS) M (MITH) peLIeHHi.

B kadecTBe J0Ka3aTelbCTB JIOMyCKAlOTCs J0Oble CBeleHHs o (akrax, Ha
OCHOBE KOTOPBIX YCTAHABIMBACTCS HAIMYME WM OTCYTCTBHE OOCTOSATENLCTB,
000CHOBBIBAIOILMX ~ TPeOOBAHMS W BO3PAKEHMs CTOPOH, a TaKKe HHbBIX
00CTOATENBCTB, MMEIOLIMX  3HAYEHMe /Ul MPABHJIBLHOTO — PacCMOTpeHHs M
paspelieHust Kanodbl, a Takke 0ObACHEHHS 3aUHTEPECOBAHHbIX JIMLL, 3AKIIIOYEHHs
9KCMEPTOB, MOKA3aHUs CBUACTENEH, ayAno- U BHACO3ANUCH, HHbIE JOKYMEHTbI U
Marepuabl.

5.15. Jlo MoMeHTa BbIHECEHMs! pelleHHs Mo rKanobe 3asBUTENbL BIIpaBe
00paTUTBCS ¢ 3asiBICHHEM O MPEKPAILeHHH PacCMOTPeHus ero xanobbl. B Takom
cllyyae paccMoTpeHHe KanoObl MOUIEKHUT NPEKPALLEHHIO.

5.16. Ilo pesymbratam paccMOTpeHHst KanoObl MPUHMMAETCS OJHO W3
ClIe/lyIOLIMX PeleHH

a) yaosieTBopsieTcs kanoba, B TOM uucie B (opMe OTMEeHbl MPHHATOrO
pelleHus, MCTIPABIeHHUs JOMYLIEHHBIX A0KHOCTHBIM JIMLOM OMeYaToK M OHOOoK
B BbIIAHHBIX B pe3yJibrare [pelocTaBienus YCilyrd J0KyMeHTax, BoO3Bpara
3aSBUTEIIO  JIGHEWHBIX CPECTB, B3UMAHME KOTOPbIX HE  TMpPe/lycMOTPEHO
HOPMATHBHBIMM MPaBoBbIMH akTamMu Poccuiickoit denepaunu, HOPMATHBHBIMH
NpaBoOBLIMK akTamMu benropozckoii  o6nacTu, MyHMUMNAILHBIMA  [PABOBBIMH
aktamu HoBOOCKOIIbCKOrO paifoHa, a Takke B HHbIX (opmax;

6) oTKa3bIBACTCS B Y/0BJICTBOPEHHH KanoObl.

5.17. He nosauee jHsi, CleAyIOLIEro 3a JHEM MNPUHATHA pELIEHHS 10
kanobe, 3asgBUTENIO B NUCBMEHHOH (opme M 110 KeNaHWIo 3asBUTENs B
JNeKTPOHHON (hopme  HarpasisieTcss MOTHBMPOBAHHBIH OTBET O pesyjibraTtax
paccMOTpeHHst Kanoobl.

.
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NPOKHUBAET 110 apecy:

C ycioBusMH ydacTusi B noanporpamme «ObecreueHue KHibeMm MOJIObIX
cemeii»  deaepanbioil  uesesoit  nporpammbl  «QKunume» na 2011-2015 roast
03HAKOMJICH (03HAKOMJICHBI) U 0053y10Ch (00s3yeMesi) UX BbITOIHATh:

)

5
(D.M.0. COBEPIIEHHONCTHEIO YiIEHA CeMbH) (noanuce) (nara)
2) .
(D.M.0. cOBEPUIBHHONETHENO HIIEHA CEMbI) (noanucs) (nara)
3) ;
(D.M.0. COBEPUIEHHONETHETO HIEeH CEMbH) (noanucs) (nara)
4) <
(D.K.0. coBEPIICHHONETHETO HIEHA CEMBH) (noanuck) (nara)

K zasBirenuio NnpuJjararTes cieytoume J0KyMEHThI:

1) ;

(HanMEHOBAHHE M HOMEP LOKYMEHTA, KEM W KOT/1d BblAaH)

2) N
(HAMMEHOBAHME W HOMED JIOKYMEHTA, KEM H KOIJ1a BLIAH)

3) 5
(HAMMEHOBAHNE W HOMEP T0KYMEHTA. KEM W KOT/1a BbIAaH)

4) ;
(HAUMEHOBAHUE M HOMCP A0KYMCHTA, KEM H KOT/a BblaH)

5) H
(HauMEHOBAHUE W HOMEP 0KYMCHTA, KEM H KOTJIa BbijaH)

6) 5
(HAUMEHOBAHWE W HOMEP I0KYMCHTA, KEM H KOTId BbijiaH)

7 ;
(HauMeHOBAHNE W HOMEP HOKYMCHTA, KEM W KOT/Ia Bbi1aH)

8) >
(HaMMEHOBAHHE W HOMEP 0KYMEHTA, KEM W KOT/1a BbIAAH)

9) 5

(HaumeHOBaKKe 1 HOMEP TOKYMEHTA, KeM 1 KOTa BblAaH)

10)

(HaUMEHOBAHME M HOMED IOKYMEHTA, KM H KOT/A BbiAaH)

3asBieHHe W NpHiaraeMble K HeMy COITIACHO [EePeYHIO JIOKYMEHTbl HPHHSTHI
« » 20 .

(AOMKHOCTL ML, IPHHABILIETO 3anBACHHE) (noanuck, nara) (pacumgposka noanueH)

MIIT
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[Mpunoxenue Ne 2
K Q/IMUHUCTPATUBHOMY PErJIaMEHTY
MPeI0CTABICHUS MyHHLMTIANBHON
yeayru «Ipuem 3asiBienuii o
npeaocTaBjieHUHA MOJ‘IO}lOﬁ CeMbe
COLMAIbHBIX BBITLJIAT HA npu06pe1‘eune
(CTPOMTENIBLCTBO) AKHIIbsl HA TEPPUTOPHH
HoBoockolibckoro paiioHa»

Biiok-cxema npeaocTaBaeHnsi MyHHUHIIAIBLHOH yeJIyra

[Tpuem, perncTpaums 3assieHns ’
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MEIKBEAOMCTBEHHOTO B3aHMOIETCTBHA
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TlpunsiTie pewenns o npisHanii (00 oTkase B
TIPH3HAHII) MOJIOZLOT! CeMbH CeMbeit, HMero e
JOCTATOUHbBIC A0XOAL! N8 ONAATHI CTOUMOCTH KHbA
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POCCUNCKAS ®EJIEPALLMS
BEJITOPO/JCKASI OBJIACThH

AJIMUHHUCTPALIMSI MYHHUIUTTAJILHOT'O liAFlOHA
«HOBOOCKOJIbCKHI1 PAHOH» BEJITOPOJACKON OBJIACTH

MNMOCTAHOBJJEHMWE

05 papri 289 2015 N SEO

O06 yTBepKICHHH AAMHHHCTPATHBHOIO
perJamMeHTa  no  NpeaocTaBJICHHI0
mynuuunaabhoii  yeayru  «llpuem
3asiBJICHHS o NPeA0CTABJCHHH
MOI0/10H ceMbe COUHAIBLHBIX BbINLIAT
Ha  npuodperenne  (CTPOMTEIBLCTBO)
Knabsi B HoBoockoabekom paiione»

B coorBerctBun ¢ ®desepaibHbiM - 3akoHOM 0T 6 HOsiOps 2006 roaa
No 131-03 «O6 0oO1MX NPUHLMIAX OPraHM3alMK MECTHOIO CaMoyIpaBlieHUs B
Poccuiickoit  Denepaumnn», pacnopsikerunem  [lpasurensctsa  Poccuiickoit
Denepauun ot 17 nekabpsi 2009 roga Ne 1993-p «OO6 yTBepiIeHHH CBOAHOIO
rnepedHs  [1epPBOOYEPE/IHBIX rOCYJAPCTBEHHBIX W MYHMUMIANBLHBIX  YCIIYT,
[IpeJOCTaBASEMbIX B JIEKTPOHHOM BHIE» M rocTaHoBieHueMm [IpaBurtenbctsa
Poccuiickoii ®enepaunu ot 16 mas 2011 roma Ne 373 «O paspaborke u
YTBEP/KIACHUN aJMHHUCTPATUBHBIX PErJIAMEHTOB MCIIOJHEHUS IOCY1apPCTBEHHBIX
(DYHKUMH M QJIMHHHCTPATUBHBIX PErJIAMEHTOB MPEIOCTaBICHUs IOCY/1apCTBEHHbIX
YCAYD» MO € TaHO B IO

1. VTBepAMTH  AJAMHHUCTPATHBHBLI  PErJIAMEHT  MpPeAOCTaBjeHHs
MyHHLHANbHON yeuyrn «Ipuem 3asBieHuit 0 NpejocTaBieHun MOIOI0H ceMbe
COLMANbHBIX  BBIMJIAT  HA  npHoOpeTeHHe  (CTPOMTENLCTBO)  KHIbS B
Hosoockonbekom paitone» (npunaraercs).

2. MupopmalinoHHO-aHATHTHUECKOMY orzelny aJIMMHUCTPALIMH
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Hosoockonbekoro — paifona  (Mypamko H.H.)  obecrieuuts — pasmerienue
HACTOSILIErO  MOCTAHOBJGHHUS Ha  odUUMANbHOM  caliTe  aJIMMHHCTpALKUH
MyHHLHIIAILHOTO paiiona «HoBoockosbekmii paiion» besroposckoii obaacty.

3. KoHTpoJib 3a MCMONHEHHEM [OCTAHOB/CHHMS BO3J0XKHTh HA 3aMeCTUTENs
r1aBbl aaMMHMCTpauMn HoBoockonbekoro paioHa no CcoOUMaNbHOW MOJIMTHKE
borauesa B.A.
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VYTBepiieH
MOCTAHOBJIEHUEM aJIMMHUCTPALIUK
MYHHLHIAILHOIO paiioHa
«HoBoockosbekuit paiion»
orgds A0 2015 Ne s500

AIMHHHCTPATHBHBIH PErJIaMeHT NMPe10CTABICHHSI MY HHUHNIAIbHOI
yeayru «llpuem 3asiBjienuii 0 npe10cTaBAeHHN MOJIO0H CeMbe COUHABHBIX
BBIIIAT HA NPHOOpeTeHne (CTPONTENBLCTBO) KHJIbSI HA TEPPHTOPHH
HoBoockoabekoro paiiona»

1. OGune nosioKeHust

1.1. TIpeamer perynupoBaHust aIMMHUCTPATHBHOIO perjlaMeHTa:

1.1.1. AAMHHMCTPATHBHbII perJamMeHT NpeJoCTaBIeHHs MyHHLMIANbHOMH
yenyru «llpuem 3asBienus 0 npejocTaBieHMH MOJIONOH CeMbe COLMANbHbBIX
BbIILIAT HA npuobpeTeHne (CTPOUTENLCTBO) Kb B HoBoockosibckoM paiione»
(nanee — MyHMUMManbHas yciyra) pa3spaboTaH B LeNsX MOBBILEHHS KauecTBa
HCTIOJHeHHST MYHHLMMAILHOW YCIyrH, CO37aHds KOM(OPTHBIX YCIOBHil st
Y4aCTHHKOB OTHOLUCHMH, BOZHUKAIOIMX MPH MPEJOCTABICHUH MYHULMNAIbHOH
YCIyrH.

1.1.2. Hacrosimii aaMHUHHUCTPATHUBHBIA pErjaaMeHT ONpeaesseT CPOKH H
M0C/Ie10BATEILHOCTE ACHCTBUH (aAMMHUCTPATHBHBIX NPOLEAYP) aAMHHHCTPALIMH
HOBOOCKOJILCKOrO paifloHa MpH MPEJOCTABICHHH MOJIObIM CEMbSM COLMANBbHbIX
BbIMJAT HA TMpHOOpETeHHE JKMIIOrO [OMELIeHWs MWW  co3laHue oObekTa
WHIMBHAYAIbHOTO  JKWIMILIHOTO  CTPOMTENbCTBA  (hanee  COOTBETCTBEHHO -
coLMabHas BbINJIATa, CTPOUTENLCTBO MHJIMBHILYAIBLHOTO JKMIIOFO JIOMA), & TakKe
HCII0JIb30BAHMS TAKUX BBITJIAT.

1.1.3. CounanbHble BBITIATI HCTIONb3YIOTCS:

a) Ul OIUIATbl  LEeHbI JIOFOBOPA  KYIUIM-TIPOAAKH KMIIOTO  [OMELICHHS
(32 MCKJIIOYEHMEM CpPeJICTB, KOrJa OoIlara LeHbl JI0roBOpa KyIUIM-NPOaaKH
npejlycMaTpUBaeTcs B COCTaBe LeHbl I0roBOpa ¢ yNoJIHOMOUYEHHOH opraHu3aluei
Ha MpUOOpeTeHHe JKUIIOro MOMELIEHHs HKOHOMKIACCA Ha MEpPBHYHOM pbIHKE
JKMIIbS) (lanee - JI0roBOp Ha XKHII0e MOMELLEHHE);

6) JUIsl OMJIATBI LIEHbI JI0rOBOPA CTPOUTENILHOTO NOJIPS/A HA CTPOUTEILCTBO
WHMBHYalIbHOTO KHIIOT0 10Ma;

B) JUIS OCYILIECTB/ICHMS NOC/IEIHEr0 NJlaTeka B CUET YIIaThl NaeBOro B3HOCA
B NOJIHOM pa3sMepe, B Cllyyae, €CllM MOJIOJas CeMbs WJIM OJMH M3 CYNpYyros
B MOJIOJION CeMbe SIBJAETCS YIGHOM JKMJIMLIHOIO, JKMIIMLIHO-CTPOUTEIILHOIO,
JKMIMILHOTO HAKOMMTEILHOIO KoomnepaTusa (Jajee - Kooneparus), nocjie yriarsl
KOTOPOT0, JHII0€ NOMELLIECHHE NePeXOAUT B COOCTBEHHOCTDL ITOH MOJIO0M CeMbH;




