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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

БЕЛГОРОДСКАЯ ОБЛАСТЬ
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АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«НОВООСКОЛЬСКИЙ РАЙОН»   БЕЛГОРОДСКОЙ    ОБЛАСТИ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

03 декабря 2015  года                                                                                 № 821
Об утверждении административного регламента 
по предоставлению муниципальной услуги 

«Организация проведения официальных 
физкультурно-оздоровительных и спортивных 
мероприятий на территории Новооскольского  района»

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Новооскольского района от 24 июня 2011 года № 799 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) на территории муниципального района «Новооскольский район»,   п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Новооскольского района» (прилагается).

2. Информационно-аналитическому отделу администрации Новооскольского  района (Мурашко Н.Н.) разместить  настоящее  постановление на официальном сайте на официальном сайте администрации Новооскольского района в сети Интернет  http://www.oskoladmin.ru.

3. Признать утратившим силу постановление администрации Новооскольского района от 13 мая 2013 года № 642 «Об утверждении административного регламента по исполнению муниципальной функции «Проведение официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Новооскольского района».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Новооскольского  района по социальной политике Богачева В.А.
	Глава администрации

Новооскольского района
	А. Гриднев



Утвержден
  постановлением администрации                  

 Новооскольского района

от 03  декабря 2015 года № 821

Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Проведение официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий

на территории Новооскольского   района»

1. Общие положения


1.1. Предмет регулирования регламента.

Административный регламент по  предоставлению муниципальной услуги «Организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Новооскольского района» (далее - административный регламент, муниципальная услуга) устанавливает сроки, последовательность, порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей.


Заявителями муниципальной услуги могут быть:

- общественные федерации по видам спорта, осуществляющие свою деятельность на территории Новооскольского района в сфере физической культуры и спорта ;

- коллективы физической культуры предприятий, организаций и учреждений;

- физические лица (далее – заявитель).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
Информация о муниципальной услуге является открытой, общедоступной.
Органом, обеспечивающим предоставление информации о предоставлении муниципальной услуги, является администрация Новооскольского района в лице отдела по физической культуре и спорту управления  физической культуры, спорта и молодежной политики (далее – Отдел).

1.3.1. Местонахождение Отдела: 309640, Белгородская область, г.Новый Оскол, ул. 1 Мая, д. 2, 1 этаж.

График работы: понедельник - пятница: с 800 до 1700 часов, перерыв с 1200 до 1300 часов, выходные дни: суббота, воскресенье.

 Телефон для справок: (8-47233) 4-59-29.

Адрес электронной почты: sport.noskol@yandex.ru.

График работы: понедельник - пятница: с 800 до 1700 часов, перерыв с 1200 до 1300 часов.

1.3.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги доводится до потребителей муниципальной услуги следующими способами:

- размещение информации на портале государственных и муниципальных услуг Белгородской области http://www.gosuslugi31.ru;

- размещение информации на официальном сайте администрации  Новооскольского района в сети «Интернет» http://www.oskoladmin.ru;
- размещение информации на информационных стендах в администрации Новооскольского района;
- при личном или письменном обращении потребителей муниципальной услуги в отдел, включая обращения по номерам телефонов для справок (консультаций), по электронной почте.

1.3.3. На информационных стендах и на сайте администрации района размещается следующая информация:

- извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- блок-схема административных процедур предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- форма заявления на предоставление муниципальной услуги;

- форма жалобы на неправомерные решения, действия (бездействие) образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги);

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- основания для прекращения, приостановления предоставления муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, а также должностных лиц;

- наименование, адрес и телефон вышестоящего органа.

1.3.4. Письменные обращения граждан по вопросам получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги рассматриваются специалистами Отдела в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения.

В любое время со дня направления обращения заявитель имеет право на получение сведений о рассмотрении обращения посредством телефонной связи, электронной почты или личного посещения отдела. Для получения указанных сведений заявителем называется дата и регистрационный (входящий) номер заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов.

       1.3.5. Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается специалистами лично 

и/или по телефону.

При ответе на телефонные звонки специалист должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и предложить заявителю представиться и изложить суть вопроса.

Специалисты Отдела при общении с заявителем (по телефону или лично) должны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Специалисты Отдела, осуществляющие индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должны принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, а также могут предложить потребителю обратиться за необходимой информацией о порядке предоставления муниципальной услуги в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время (более 10 минут), специалист Отдела, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо согласовать другое время для устного информирования.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги:

  «Организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Новооскольского района».

2.2. Наименование органа, предоставляющего услугу:

Муниципальную услугу предоставляет администрация Новооскольского района в лице отдела по физической культуре и спорту управления физической культуры, спорта и молодежной политики  администрации Новооскольского района.

2.3.Описание результата предоставления услуги: 
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги - проведение официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Новооскольского района.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Прием, заявлений на предоставление муниципальной услуги осуществляется с 1 января по 20 ноября года, предшествующего году, в котором предполагается предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со сроками, предусмотренными календарным планом официальных физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий администрации Новооскольского района и официальными положениями о проведении физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 г.) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30 декабря 2008 г. № 6-ФКЗ,
от 30 декабря 2008 г. № 7-ФКЗ) (официальный текст с внесенными поправками от 30 декабря 2008 г. опубликован в издании «Российская газета», № 7, 21 января 2009 г.);

- Федеральный закон от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета», № 202, 08 октября 2003 г.);

- Федеральный закон от 04 декабря 2007 г. № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета», № 276, 08 декабря 2007 г.);

- Федеральный закон от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета»,  № 168, 30 июля 2010 г.);

- Устав Новооскольского района (принят решением Совета депутатов Новооскольского района от 28 июля 2007 года № 1, в редакции решений Муниципального совета Новооскольского района от 07 июля 2011 года № 441, от 21 августа 2012 года № 581, от 29 декабря 2014 года № 189);
- настоящий административный регламент.

2.6. Перечень документов  предъявляемые заявителем для получения услуги:
-  заявление на предоставление муниципальной услуги по форме согласно приложению № 1 к административному регламенту;
- копия документа, удостоверяющего личность.
Заявление подается в письменной форме в виде бумажного документа и предоставляется при личном обращении, либо направляется почтой, также заявление может направляться в электронном виде, заверенное электронной цифровой подписью (ЭЦП) с помощью универсальной электронной карты.

2.7. Исчерпывающий перечь документов, находящихся в распоряжении государственных органов, участвующих в предоставлении услуг – отсутствует.

2.8. Запрещается требовать от заявителя предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2.9. Решение о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги принимается Отделом не позднее 3-х рабочих дней со дня подачи заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.10. Перечень оснований для отказа в приеме документов. 
Основанием для отказа в приеме документов является :

- несоблюдение требований пункта 2.6 административного регламента;

- предоставление заявления на предоставление муниципальной услуги в нечитаемом виде.

2.11.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

 Основанием  для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- отсутствие вида спорта, по которому заявителем предлагается проведение официального спортивного мероприятия на территории Новооскольского района, во Всероссийском реестре видов спорта;

- предлагаемое к проведению официальное физкультурно-оздоровительное или спортивное мероприятие на территории Новооскольского района уже включено в календарный план официальных физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий на территории Новооскольского района;

- отсутствие на территории Новооскольского района необходимых материально-технических условий для проведения предлагаемого официального физкультурно-оздоровительного или спортивного мероприятия на территории Новооскольского района, соответствующих требованиям действующего законодательства;

- объект спорта, на базе которого заявителем предлагается провести официальное физкультурно-оздоровительное или спортивное мероприятие администрации Новооскольского района, находится в частной собственности и аренда которого предполагает значительные затраты бюджетных средств;

- объект спорта, на базе которого заявителем предлагается провести официальное физкультурно-оздоровительное или спортивное мероприятие Новооскольского района, находится за пределами территории Новооскольского района;

- отсутствие в Новооскольском районе квалифицированных спортивных судей по виду спорта, по которому заявителем предлагается провести официальное спортивное мероприятие на территории Новооскольского района.

2.12. Перечень оснований для  приостановления муниципальной услуги.

 Основанием  для приостановления муниципальной услуги является:

- неподготовленность объекта, на котором предполагается проведение официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий Новооскольского района;

- климатические условия, не соответствующие требованиям санитарно-эпидемиологических норм для проведения физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий;

- отсутствие заявок на участие в официальном физкультурно-оздоровительном или спортивном мероприятии.

2.13. Размер платы, взимаемой за предоставление услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Продолжительность приема у специалиста Отдела при подаче и рассмотрении документов не должна превышать 15 минут.

2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги.
 Регистрация заявления на получение муниципальной услуги осуществляется в день подачи документов на получение муниципальной услуги в журнале регистрации поступивших заявлений о предоставлении муниципальной услуги с проставлением на заявлении регистрационного номера.

2.16. Требования к помещению предоставления муниципальной услуги. 
Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности для общественных учреждений, нормам охраны труда.

В помещениях для работы с заинтересованными лицами размещаются информационные стенды.

Специалисты Отдела, задействованные в предоставлении муниципальной услуги, обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками (бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества и должности и/или настольными табличками аналогичного содержания.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заинтересованных лиц и оптимальным условиям работы специалистов.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются бумагой и канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов заинтересованными лицами.

Рабочие места специалистов, задействованных в предоставлении муниципальной услуги, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления услуги и организовывать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

Помещения для приема заявителей:

- должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, должности, фамилии, имени, отчества должностного лица, режима работы;

- должны быть оборудованы носителями информации, необходимыми для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к получению услуги, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- должны иметь беспрепятственный доступ для инвалидов, в том числе, возможность беспрепятственного входа в помещение и выхода из него, а также возможность самостоятельного передвижения по территории помещения в целях доступа к месту предоставления услуги;

- должны иметь комфортные условия для заявителей и оптимальные условия для работы должностных лиц в том числе;

- должны быть оборудованы бесплатным туалетом для посетителей, в том числе туалетом, предназначенным для инвалидов.
2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
- доступность информации о предоставлении муниципальной услуги;

-
соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- время ожидания в очереди при подаче запроса - не более 15 минут;

-
время ожидания в очереди при подаче запроса по предварительной записи - 15 минут;

- срок регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в день поступления запроса;

- время ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги - не более 15 минут;

- удовлетворенность заявителей доступностью и качеством муниципальной услуги;

- достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе  предоставления муниципальной услуги;

 - своевременный прием и регистрация запроса заявителя;

- удовлетворенность заявителей качеством предоставления муниципальной услуги;

- принятие мер, направленных на восстановление нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителей;

- содействие инвалиду при входе в помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, и выходе из него;

- обеспечение сопровождения инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования к порядку

их выполнения, в том числе  особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием от заявителя документов на предоставление муниципальной 

услуги;

- принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

- включение предлагаемого заявителем к проведению физкультурно-оздоровительного или спортивного мероприятия в календарный план официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий Новооскольского района;

- проведение официального физкультурно-оздоровительного или спортивного мероприятия на территории Новооскольского района в соответствии со сроками, определенными календарным планом официальных  физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Новооскольского района.

3.1.1. Прием от заявителя документов на предоставление муниципальной услуги.

Для получения муниципальной услуги заявитель подает в Отдел заявление о предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.6 административного регламента.

Юридическим фактом, являющимся основанием для начала рассмотрения документов, является зарегистрированное заявление заявителя.

Специалист Отдела, ответственный за прием документов  ведет журнал регистрации поступивших заявлений о предоставлении муниципальной услуги. Заявление регистрируется в день его поступления с проставлением на нем регистрационного номера.

Специалист в день приема заявления о предоставлении муниципальной услуги проверяет правильность его оформления.

В случае если процедура подачи заявления не соответствует пунктом 2.6 административного регламента, то документы возвращаются заявителю для устранения недостатков по основанию, изложенному в пункте 2.9 административного регламента.

Результатом данного административного действия является прием (отказ в приеме) заявления на предоставление муниципальной услуги.

3.1.2. Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги.

Юридическим фактом, являющимся основанием для начала указанной административной процедуры, является прием заявления на предоставление муниципальной услуги.

В течение 7-ми рабочих дней со дня подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги принимается решение о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги.

Специалист не позднее 4-х рабочих дней со дня поступления заявления формирует обоснованные предложения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги с обозначением даты назначения действия муниципальной услуги. Специалист представляет начальнику Отдела предложения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги.

Решение о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги принимается начальником  Отдела в течение 3-х рабочих дней со дня подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги возможно по основаниям, изложенным в пункте 2.10 административного регламента.

В случае направления документов на предоставление муниципальной услуги по почте либо через портал государственных и муниципальных услуг Белгородской области заявителю направляется уведомление о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.1.3. Включение предлагаемого заявителем к проведению физкультурно-оздоровительного или спортивного мероприятия в календарный план официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Новооскольского района.

Календарный план официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Новооскольского района на последующий календарный год разрабатывается в ноябре - декабре месяце текущего календарного года с учетом принятых решений о предоставлении муниципальной услуги.

3.1.4. Проведение официального физкультурно-оздоровительного или спортивного мероприятия на территории Новооскольского района.

Официальные физкультурно-оздоровительные и спортивные мероприятия на территории Новооскольского района проводятся в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, сроками, определенными календарным планом официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Новооскольского  района, на основании положений отдела по физической культуре и спорту управления физической культуры, спорта и молодежной политики  и администрации Новооскольского района о проведении официальных  физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Новооскольского района, утвержденных отдельно по каждому мероприятию.

3.2. Ответственным за предоставление муниципальной услуги является начальник Отдела.

3.3. Критерии принятия решений о предоставлении муниципальной услуги:

- невозможность проведения мероприятий в предложенный заявителем день;

- недостоверность предоставляемых заявителем сведений;

- срок подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги об организации проведения спортивных мероприятий позднее 20 ноября года, предшествующего году проведения предлагаемого заявителем официального физкультурно-оздоровительного или спортивного мероприятия.

3.4. Способ фиксации проведенного официального физкультурно-оздоровительного и/или спортивного мероприятия на территории Новооскольского района.

 Итоги официального физкультурно-оздоровительного и/или спортивного мероприятия на территории Новооскольского района фиксируются в протоколах и оформляются отчетом главной спортивной судейской коллегии на бумажном и электронном носителях.

3.5. Последовательность административных процедур предоставления муниципальной услуги представлены в блок-схеме согласно приложению № 2 к административному регламенту.
4. Формы контроля за исполнением

административного регламента

4.1. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, действиями и решениями специалистов Отдела, исполнением административного регламента осуществляется начальником управления физической культуры, спорта и молодежной политики администрации района.
Должностные лица, ответственные за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение порядка предоставления муниципальной услуги, за действия (бездействие) и решения, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.2. Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, соблюдения и исполнения специалистами отдела положений административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, выявления и обеспечения устранения выявленных нарушений, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) специалистов Отдела, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

4.3. Контроль  за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги может включать в себя проведение проверок уполномоченными структурными подразделениями администрации Новооскольского района, уполномоченными региональными и федеральными органами с целью выявления и устранения нарушений в ходе предоставления муниципальной функции.

4.4. Порядок проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги уполномоченными структурными подразделениями администрации Новооскольского района, уполномоченными региональными и федеральными органами, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, устанавливается соответствующими правовыми актами уполномоченных органов.

4.5. Дополнительный контроль за соблюдением сроков исполнения административного регламента и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется заместителем главы администрации района по социальной политике.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер в соответствии с графиком и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей).
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
 и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, а также их должностных лиц


5.1.Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решения и (или) действие (бездействие). 
Заявитель либо представитель заявителя вправе обратиться с жалобой на решения и действия по поводу предоставления муниципальной услуги, нарушающие его права и свободы, в Отдел, в администрацию Новооскольского района.


5.2. Предмет жалобы.


Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться действия (бездействие) и решения, осуществляемые и принятые должностным лицом в ходе исполнения муниципальной услуги на основании настоящего Регламента. 

Заявитель муниципальной услуги может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

-  нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

- требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- отказа в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- требования с заявителя платы за предоставление муниципальной услуги;

- отказа Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений.


5.3. Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

 
В досудебном порядке заявители с жалобой имеют право обратиться:

          - к руководителю Исполнителя;

          - в общественную приемную администрации Новооскольского района.

        Рассмотрение жалобы не может быть поручено лицу, чьи решения и (или) действия (бездействие) обжалуются.

        Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, обязано:


-
обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, при желании заявителя – с участием заявителя или его представителя;

         - по результатам рассмотрения жалобы принять меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дать письменный ответ по существу поставленных в жалобе.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также может быть принята на личном приеме заявителя.

Форма  жалобы на неправомерные решения, действия (бездействие) Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, представлена в приложении № 3 к настоящему административному регламенту.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о  месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы.

Жалоба, поступившая в Отдел, в администрацию Новооскольского района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Отдела в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Результат рассмотрения жалобы.

 По результатам рассмотрения жалобы орган, в которое поступила жалоба, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Отделом, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.


5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

 Заявителю (заинтересованному лицу) в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 


В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:


а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество(при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;


б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие(бездействие) которого обжалуется;


в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;


г) основания для принятия решения по жалобе;


д) принятое по жалобе решение;


е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги; 


ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.


5.9. Порядок обжалования решения по жалобе.
        Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе  исполнения муниципальной услуги, действие или бездействие должностных лиц в судебном порядке путем подачи заявления в соответствующий суд общей юрисдикции в порядке, предусмотренном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.


5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

При рассмотрении жалобы заявитель имеет право:


1) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронном виде;


2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержится сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну; 


3) получить письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов; 


4) обращаться с жалобой на принятое по жалобе решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением жалобы в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;


5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы. 


5.11.Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

     Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте администрации района www. http://oskoladmin.ru/, Портале государственных и муниципальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также может быть сообщена заявителю специалистами отдела при личном контакте с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
	Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Организация проведения официальных

физкультурно-оздоровительных и спортивных

мероприятий на территории Новооскольского района»


	Главе администрации 

муниципального района
«Новооскольский район»


	_______________________________________________

	(ФИО)



	от ____________________________________________,

	(ФИО/наименование организации)



	проживающего (находящегося) по адресу

	 ______________________________________________



	 конт. телефон __________________________________

	

	личность (для физического лица):

	 ______________________________________________


                                             Заявление

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

К заявлению прилагаю следующие документы (на усмотрение заявителя):

___________________________________________________________________________

________________                                    __________________

                  Дата                                                                     Подпись

	Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Организация проведения официальных

физкультурно-оздоровительных и спортивных

мероприятий на территории Новооскольского района»


Блок-схема

административных процедур по предоставлению муниципальной

услуги «Организация проведения официальных

физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий

на территории Новооскольского района»




	Приложение № 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Организация проведения официальных

физкультурно-оздоровительных и спортивных

мероприятий на территории Новооскольского района»


Жалоба

на неправомерные решения действия (бездействие) отдела по физической культуре и спорту управления физической культуры, спорта и молодежной политики администрации Новооскольского района, предоставляющего муниципальную услугу «Организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Новооскольского района» (должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги)

                                                                                                    _____ __________ 201_  г.

Прошу принять жалобу от : ___________________________________________________ ___________________________________________________________________________
(проживающего (находящегося) по адресу)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
на   неправомерные   действия   при   предоставлении  муниципальной услуги «Организация    проведения   официальных   физкультурно-оздоровительных   и спортивных  мероприятий  на  территории Новооскольского района», состоящие в следующем: ________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
(указать причины жалобы, дату и т.д.)


В подтверждение вышеизложенного прилагаю следующие документы:

1. ________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________


Номер  контактного  телефона,  адрес  электронной  почты  (при  наличии)  и

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ на жалобу ______________

__________                                                          ___________________________


Ф.И.О.                                                                                           подпись

Жалобу принял:

________________________ __________________________  ________________________

    Должность                                            ФИО                                         подпись

____ _________ 201_ г.
     





       





Прием от заявителя документов на предоставление муниципальной услуги





Нет





Да





Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги





Уведомление заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги








Уведомление заявителя о предоставлении муниципальной услуги





Разработка Положения о проведении официального  культурно-оздоровительного и спортивного  мероприятия на территории Новооскольского района 





Проведение официального физкультурно-оздоровительного и спортивного мероприятия на территории Новооскольского района





Ознакомление заявителя с информацией о предоставлении муниципальной услуги








