
Отчёт о выполнении Плана мероприятий 
по реализации программы «Развитие потребительского рынка в Белгородской области до 2030 года»                        на территории Новооскольского городского округа за 2023 год.
	№п/п

	Мероприятия

	Ожидаемый результат 
	Исполнитель
	Принятые меры в отчётном периоде

	
	I. Первоочередные мероприятия (2022-2030 годы)

	
	1.1. Совершенствование правового механизма регулирования торговой деятельности

	1.
	Анализ изменений в федеральных нормативных правовых актах
и приведение муниципальных нормативных правовых актов в области регулирования сферы потребительского рынка в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации
	Обеспечение правового регулирования торговой деятельности и совершенствование нормативных правовых актов на территории Новооскольского городского округа

	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	В целях создания благоприятных условий для развития торговой деятельности на территории Новооскольского городского округа, обеспечения доступности товаров для населения и повышения качества услуг, предоставляемых хозяйствующими субъектами, осуществляющими торговую деятельность, формирование конкурентной среды в 2023 году разработаны и утверждены нормативно правовые акты:
- Постановление администрации Новооскольского городского округа от 25.07.2023 года № 418 «О внесении изменений в Постановление от 30.06.2021 года № 326»,
-  Постановление администрации Новооскольского городского округа от 24.08.2023 года № 456 «О внесении изменений в Постановление от 30.06.2021 года № 326»

	
	1.2. Создание условий для обеспечения жителей Новооскольского городского округа услугами торговли в условиях 
комфортной потребительской среды

	1.2.1.
	Проведение мероприятий, направленных на обеспечение товарами первой необходимости малочисленных и  отдалённых населённых пунктов  Новооскольского городского округа
	Обеспечение территориальной доступности торгового обслуживания сельского населения (не менее 90 % жителей малочисленных                  и  отдалённых населённых пунктов обеспечены товарами повседневного спроса)
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	В целях создания условий для обеспечения услугами торговли жителей малочисленных и отдалённых населённых пунктов, не имеющих стационарных торговых объектов, администрацией Новооскольского городского округа проведено ряд мероприятий: 
- проведение анализа охвата малочисленных и отдалённых населённых пунктов и численности населения услугами автомагазинов;
- согласование графиков выездной торговли с учётом интересов населения;
- организация встреч с населением по вопросу обеспечения товарами и услугами;
- организация работы телефона «Горячая линия» для приёма обращений от жителей малочисленных и отдалённых населённых пунктов, в случае нарушения графиков доставки товаров

	1.2.2.
	Содействие созданию условий для беспрепятственного доступа инвалидов и маломобильных групп населения
к объектам сферы потребительского рынка и к предоставляемым в них услугам
	Увеличение количества торговых объектов, объектов общественного питания и сферы услуг доступных для инвалидов и маломобильных групп населения
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	Управлением экономического развития и предпринимательства организована работа с руководителями торговых объектов, объектов общественного питания, сферы услуг на предмет обеспечения доступности объектов для инвалидов и маломобильных групп населения. По итогам 2023 года на территории Новооскольского городского округа обустроено 129 объектов торговли, 27 бытового обслуживания, 7 объектов общественного питания, которые включены в реестр ОСИ и паспортизированы, 31 объект торговли, 20 объектов бытового обслуживания, 7 объектов общественного питания имеют утверждённые паспорта доступности, 27 объектов торговли, 20 объектов бытового обслуживания, 7 общепита адаптированы для инвалидов всех категорий. Количество услуг предоставляемых инвалидам с сопровождением персонала объекта: 10 торговля, 5 бытовое, 5 общепит

	1.2.3.
	Организация взаимодействия между хозяйствующими субъектами – участниками сферы торговли путём проведения рабочих встреч, организации и проведения выставок и ярмарок
	Обеспечение условий для наличия на потребительском рынке Новооскольского городского округа продукции отечественного производства (ежегодное участие местных товаропроизводителей в фестивалях, ярмарках, выставках)
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	С целью продвижения продукции местных товаропроизводителей, еженедельно проводятся ярмарки выходного дня

	1.2.4.
	Содействие расширению современных форм обслуживания: дистанционная торговля, интернет - торговля, торговля с использованием автоматов
	Создание условий для полного удовлетворения спроса всех категорий населения округа в товарах и услугах
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	В 2023 году на территории Новооскольского городского округа в сфере электронной торговли осуществляют деятельность 31 объект  интернет-торговли (ОЗОН, Валдберис,  Яндекс Маркет,  СДЕК)

	1.2.5.
	Обеспечение сбалансированного размещения на территории Новооскольского городского округа инфраструктуры торговли, пресечение случаев торговли в неустановленных местах и оборота продукции ненадлежащего качества
	Создание условий для полного удовлетворения спроса всех категорий населения округа в товарах и услугах
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	На территории округа в 2023 году реализованы следующие проекты: «Оптимизация процесса мониторинга торговой деятельности, осуществляемой на территории Белгородской области»,
«Совершенствование механизма вовлечения хозяйствующих субъектов в процесс получения финансовой государственной поддержки. «История Успеха»»

	1.2.6.
	Развитие предприятий (объектов) питания выездного обслуживания, в том числе кейтеринга (доставка на дом), организации и доставки семейных и корпоративных ланчей
	Увеличение количество объектов в сфере общественного питания для удовлетворения спроса всех категорий населения округа к 2030 году
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	В 2023 году на территории округа 2 предприятия общественного питания осуществляют выездное обслуживание  (ИП Халина Е.Е. кафе «Ласточка»,  ИП Хомутов О.Н.. кафе «Шашлык и двор»)

	1.2.7.
	Развитие услуг общественного питания в организациях придорожного сервиса 
и туристических комплексах
	Увеличение количество объектов в сфере общественного питания для удовлетворения спроса всех категорий населения округа к 2030 году
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	В 2023 году услуги общественного питания в организациях придорожного сервиса представлено 4 предприятиями

	1.2.8.
	Развитие предприятий (объектов) общественного питания 
по направлениям здорового питания, диетического питания, вегетарианской кухни, брендовых блюд
	Увеличение количество объектов в сфере общественного питания для удовлетворения спроса всех категорий населения округа к 2030 году
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	3 предприятия общественного питания специализируются на приготовлении здорового, диетического и лечебного питания. 
В кафе «Ласточка» ИП Халина Е.Е.                  в меню включены брендовые блюда Новооскольского городского округа

	
	1.3. Повышение экономической доступности товаров


	1.3.1.
	Организация мероприятий 
по увеличению количества ярмарочных мероприятий (проводимых на постоянной основе, разовых, сезонных, периодических)
	Обеспечение доступности торгового обслуживания сельского населения, обеспечение условий для наличия на потребительском рынке округа продукции отечественного производства (ежегодное проведение не менее 60 ярмарочных мероприятий)
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	В целях решения проблемы сбыта продукции сельскохозяйственных товаропроизводителей, а также обеспечения населения округа продукцией местного производства в 2023 году организована 1 ярмарка на постоянной основе ИП Трифанова Л.Н., 2 ярмарки выходного дня, 5 муниципальных ярмарок, расположенных возле сетевых магазинов с наличием 28 торговых мест, представляемые                         на безвозмездной основе. Еженедельно                  по воскресеньям проходит сельскохозяйственная ярмарка, на которой представляют свою продукцию местные ЛПХ, КФХ, на которых реализовано более 90  тонн продукции за 2023 год

	1.3.2.
	Проведение выставочно - ярмарочных мероприятий, в том числе с участием местных товаропроизводителей
	Формирование конкурентной среды, тематических ярмарок — выставок
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	В 2023 году проведено 11 ярмарок -выставок с участием предприятий торговли и предприятий- изготовителей из других регионов

	1.3.3.
	Организация нестационарных объектов торговли, в том числе по реализации сельскохозяйственной продукции, выращенной в личных подсобных и крестьянских (фермерских) хозяйствах Новооскольского городского округа 
	Увеличение НТО на территории Новооскольского городского округа (на 10 %)
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	В настоящее время на территории Новооскольского городского округа организована работа 31 нестационарного торгового объекта:
- круглогодичных — 16,
- сезонных — 7,
- мобильных — 8.
Вблизи сетевых магазинов расположены социальные палатки с 28 торговыми местами, которые предоставляются на  бесплатной основе по реализации сельскохозяйственной продукции.
В 2023 году сформированы реестры  НТО для ёлочных базаров, реализации кваса

	1.3.4.
	Предоставление льгот
гражданам, ведущим личные подсобные хозяйства или занимающимся садоводством, огородничеством, животноводством
	Обеспечение условий для наличия на потребительском рынке Новооскольского городского округа продукции местных товаропроизводителей
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	С целью снижения цены на продукцию местных производителей, на ярмарке предоставляются торговые места на бесплатной основе, что способствует решению проблемы сбыта сельскохозяйственной продукции (излишки выращенной продукции)

	
	1.4 Обеспечение насыщения потребительского рынка Новооскольского городского округа качественной и безопасной продукцией


	1.4.1.
	Реализация мер по предотвращению и противодействию незаконному обороту промышленной продукции на территории Новооскольского городского округа

	Мониторинг в сфере незаконного ввоза промышленной продукции

	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа, ОБЭП
	В 2023 году проведено 8 заседаний межведомственной комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции на территории Новооскольского городского округа было принято 10 решений.
За 2023 год было выявлено 35 случаев организации торговли в неустановленных местах

	1.4.2.
	Реализация предусмотренных законодательством мер по предотвращению и противодействию незаконному обороту алкогольной и спиртосодержащей продукции 
на территории Новооскольского городского округа
	Снижение объёмов незаконного ввоза и оборота алкогольной продукции.
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа, управление образования, управление социальной защиты населения
	Советом безопасности администрации Новооскольского городского округа приняты меры по усилению пресечения фальсифицированной алкогольной продукции на территории Новооскольского городского округа

	1.4.3.
	Проведение мониторинга случаев организации торговой деятельности в неустановленных местах на территории Новооскольского городского округа

	Снижение объёмов незаконного оборота промышленной продукции, в том числе контрфактной
	Члены межведомственной комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции Новооскольском городском округе
	Советом безопасности администрации Новооскольского городского округа организована работа по выявлению и пресечению фактов организации торговли в неустановленных местах.  В результате проводимых мероприятий в 2023 году  выявлено  и пресечено 35 случаев несанкционированной торговли

	
	1.5. Информационно-аналитическое наблюдение за состоянием потребительского рынка
 Новооскольского городского округа


	1.5.1.
	Формирование и ведение торгового реестра хозяйствующих субъектов, осуществляющих торговую деятельность, деятельность общественного питания и сферы бытовых услуг
	Предоставление ежеквартального отчёта в министерство сельского хозяйства Белгородской области
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	В 2023 году в программный продукт «Торговый реестр» внесено  23 объекта розничных торговых предприятий

	1.5.2.
	Формирование и ведение реестров рынков и ярмарок, проводимых на постоянной основе

	Формирование реестра ярмарок
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	В рамках исполнения постановления          № 329 от 30.06.2021 года                           «Об определении порядка организации торговых ярмарок на территории Новооскольского городского округа» организовано 689 ярмарок, общее количество мест  220 единиц

	1.5.3.
	Проведение мониторинга площадей торговых объектов, введённых в эксплуатацию, в том числе после капитального ремонта и реконструкции
	Подготовка ежегодного отчёта в министерство сельского хозяйства Белгородской области

	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	За 2023 год на территории Новооскольского городского округа открылось 23 стационарных торговых объекта, 7 объектов общественного питания, 7 нестационарных торговых объектов. После капитального ремонта открылись магазины федеральных сетей «Пятёрочка», «Магнит»

	1.5.4.
	Проведение мониторинга обеспеченности услугами торговли малочисленных и отдалённых населённых пунктов

	Информация об обеспеченности услугами торговли отдалённых и малочисленных населённых пунктов ежеквартально направляется в министерство сельского хозяйства и продовольствия Белгородской области
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	В целях создания условий для обеспечения услугами торговли жителей  малочисленных и отдалённых населённых пунктов, не имеющих стационарных торговых объектов, администрацией Новооскольского городского округа проведено ряд мероприятий: 
- проведение анализа охвата малочисленных и отдалённых населённых пунктов и численности населения услугами автомагазинов;
- согласование графиков выездной торговли с учётом интересов населения;
- организация встреч с населением по вопросу обеспечения товарами и услугами;
- организация работы телефона «Горячая линия» для приёма обращений от жителей малочисленных и отдалённых населённых пунктов, в случае нарушения графиков доставки товаров

	1.5.5.
	Организация и проведение мониторинга цен продовольственных товаров на территории Новооскольского городского округа, в том числе социально значимых

	Подготовка еженедельно информации в министерство сельского хозяйства и продовольствия Белгородской области, а также данные оперативного мониторинга еженедельно размещаются на «Карте цен»
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	Мониторинг цен на социально значимые товары проводится в трёх сетевых магазинах («Пятёрочка, Магнит, Доброцен) и двух несетевых магазинах (Любовь, Елена). Кроме этого, организован мониторинг цен на социально значимые продовольственные товары на ярмарках и автолавках. В розничных магазинах, на ярмарках и автолавках вся необходимая продукция имеется в достаточном ассортименте и количестве. Реализация мероприятий по мониторингу цен на основные продукты питания и в дальнейшем позволит контролировать ситуацию на потребительском рынке округа


	1.6. Развитие и укрепление региональной системы защиты прав потребителей


	1.6.1.
	Обеспечение эффективной защиты  конституционных прав граждан посредством организации деятельности единых общественных приёмных 
по защите прав потребителей по месту их жительства
	Организация эффективной деятельности общественных приёмных по защите прав потребителей
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	На территории Новооскольского городского округа работает общественная приёмная Новооскольского местного отделения партия «Единая Россия», расположенная по адресу г. Новый Оскол, пл. Революции, 24 приём ведёт начальник отдела                             по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей управления экономического развития и предпринимательства администрации Новооскольского городского округа. 
За 2023 года в отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей управления экономического развития и предпринимательства обратились 127 потребителя, из них:                                      - с жалобами на нарушение их прав – 46;          - в единую общественную приёмную по вопросам малого бизнеса и защите прав потребителей - 35;- по телефону «Горячая линия» -46. Возмещено потребителям в досудебном порядке 71,900 руб

	1.6.2.
	Проведение совещаний 
и семинаров по актуальным вопросам деятельности хозяйствующих субъектов во всех сферах потребительского рынка; участие в совещаниях, семинарах, по вопросам защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров (работ, услуг)
	Проведение не менее четырёх семинаров
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	За 2023 год проведено 4 семинара - совещаний, лекций по актуальным вопросам защиты прав потребителей с работниками предприятий потребительского рынка округа

	1.6.3.
	Подготовка информационно -справочных материалов (памяток) для потребителей и предпринимателей по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах потребительского рынка

	Подготовка не менее 5 памяток
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	В течении 2023 года на сайте https://novyjoskol-r31.gosweb.gosuslugi.ru./deyatelnost/napravleniya-deyatelnosti/ekonomika/zaschita-prav-potrebiteley/ регулярно размещались информационные материалы, касающиеся защиты прав потребителей. Размещено 6 памяток по вопросу защиты прав потребителей

	1.6.4.
	Развитие системы уполномоченных 
по защите прав потребителей на сельских территориях с целью выявления нарушений законодательства и информирования администрации округа для принятия мер по их устранению, а также консультирование потребителей
	Создание условий для защиты прав потребителей, проживающих в малочисленных и отдалённых населённых пунктах
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	В Новооскольском городском округа 17 сельских поселений, на территории которых назначены уполномоченные по защите прав потребителей. В каждой территориальной администрации распоряжением главы территориальной администрации назначены уполномоченные по защите прав потребителей. Основной обязанностью уполномоченных является приём обращений потребителей, передача их на рассмотрение в отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей, информирование заявителей о результате рассмотрения. За отчётный период принято и передано на рассмотрение в отдел  31 обращение

	1.6.5.
	Организация и проведение круглых столов, посвящённых современным проблемам развития потребительского рынка, качеству и безопасности товаров и услуг
	Организация взаимодействия потребителя с органами местного самоуправления и другими ведомствами
	Отдел по развитию потребительского рынка и защите прав потребителей администрации Новооскольского городского округа
	За 2023 год  отделом по развитию потребительского рынка и  защите прав потребителей, управлением образования администрации Новооскольского городского округа и центром муниципальной и правовой информации МУК «ЦБС Новооскольского района» в Центре молодёжных инициатив, в школах городского округа, в МП библиотеке Новооскольского городского округа проведено 11 встреч, 6 семинаров                       с учащимися (92 человека), 2 семинара /совещания с предпринимателями                          (44 человека), 3 встречи  с населением              (114 человек). Информация о проводимых мероприятиях постоянно размещается             на официальном сайте органов                       местного самоуправления администрации Новооскольского городского округа и в социальных сетях
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