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Руководителю _________________________________________
Адрес: _________________________________________
тел.:_________________________
от _________________________________________
Адрес: _________________________________________
тел.:_________________________
 

Претензия
о возврате денежных средств за дополнительно навязанные товары (услуги).

Мною ______________________________ а Вашем магазине ____________________ на общую сумму ______________________________ приобретен товар, а именно ________________________________. 
При рассмотрении чека мною обнаружено, что в сумму оплаты входят дополнительные товары (услуги):
____________________________________________________________________________ (перечислить дополнительные товары (услуги).
При покупке о данных дополнительных товарах (услугах) мне не было сообщено, кроме того, данные товары не переданы (услуги мне не оказаны.
Сумма, уплаченная мною за дополнительные товары (услуги) составляет ________________ .
При заключении договора розничной купли-продажи я не был должным образом проконсультирован работником магазина о возможности отказа от дополнительных товаров (услуг).
В соответствии со ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.
Запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объеме.
Запрещается обусловливать удовлетворение требований потребителей, предъявляемых в течение гарантийного срока, условиями, не связанными с недостатками товаров (работ, услуг).
Продавец (исполнитель) не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные работы, услуги за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, потребитель вправе потребовать от продавца (исполнителя) возврата уплаченной суммы.
В соответствии со ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
За нарушение срока удовлетворения требований, продавец, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 4, 16, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»
 
требую:

1. Возместить мне сумму, уплаченную за навязанные дополнительные товары (услуги) в размере ____________руб.

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав и законных интересов и, кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков, расходов и компенсации морального вреда. Суд также своим решением при удовлетворении иска, взыскивает с исполнителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения его требований.
Предлагаю спор решить в досудебном порядке и выполнить мои требования в установленные законом сроки.

«_____» _________________ 20___ г.                   ___________________
                                                                                                              (Фамилия И.О,  подпись)
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